UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc lap - Tu do - Hanh phiic

sé: 07406 /UBND-PVHCC Dk Lik, ngay 06 thang 11 nam 2025

V/v tap trung trién khai thuc hién céc
nhom chi s thanh phﬁn, nhiém vu
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu

Kinh gtri:
- Thu truéng cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Tinh dén ngay 05/11/2025, tinh Pak Lik dugc Cong dich vu cong qubc
gia danh gia két qua trién khai thuc hién chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sé6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ciia Thi tuéng Chinh phi (goi tit la B6 chi sé 766) dat 88,37/100 diém (xép
hang 16/34 tinh, thanh phd). So vé&i thang 9/2025, két qua thuc hién ¢ xu hudng
giam diém & nhom chi sé vé: Cong khai, minh bach (-0,16 diém), Tién 46 giai
quyét (-0,63 diém), Dich vu cong truc tuyén (-1,09 diém), Mac d6 hai long
(-0,09 diém).

Cin ¢t ¥ kién chi dao cta dong chi Luong Nguyén Minh Triét - Uy vién
Dy khuyét Ban Chap hanh Trung uong Pang, Bi thu Tinh ty, Truéng Ban Chi
dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb tinh
(goi tdt la Ban Chi dao) tai Phién hop tht hai ctia Ban Chi dao vé viéc “phdn
ddu nam 2025, tinh Pk Lk nam trong top 10 vé xép hang theo b chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung ccfp dich
vu cong” (diém 2, khoan 3, muc I, Thong bao s6 01-TB/BCD ngay 30/10/2025
ctia Ban Chi dao); dong thoi, thuc hién Cong vian s6 07300/ UBND-KGVX ngay
05/11/2025 ctia UBND tinh vé viéc trién khai Thong béo sé 01-TB/BCP cua
Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé ddi mai sang tao va chuyén doi
s6 tinh;

Nhim dam bao két qua trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thyc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Pak Lak trong nhiing
thang cudi ndm 2025, Chu tich UBND tinh chi dao:
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1. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc xa, phuong chiu
trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai cac nhiém vu, giai
phap thyc hién TTHC trén méi truong di¢n tu, déy manh s héa ho so, dich vu
cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén (theo Phu luc vé danh muc chi tiéu,
nhiém vu gui kém); dam bao dén hét nam 2025 nang diém chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cta Thu
tuéng Chinh phu phai dat tir 90 diém tré Ién.

2. Giao cdc sd, ban, nganh, UBND cac xa, phuong

Tap trung ra soat két qua thuc hién 05 nhém chi sé gom: (1) Cong khai,
minh bach; (2) Tién d6 giai quyét; (3) Dich vu cong truc tuyén; (4) Mac d6 hai
1ong; (5) S6 hoa ho so. Can ctr két qua trién khai thuc hién B Chi s6 766 tién
hanh danh gi, xac dinh nguyén nhan va trién khai cac giai phap cu thé nham cai
thién va tiép tuc nang cao diém so cua timg chi s6 thanh phan trong thoi gian toi,
trong do tap trung vao cac nhiém vu sau:

- B6i v&i nhom chi sd vé Tién do giai quyét:

+ Tap trung chi dao, han ché thap nhat viéc tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC cuia ngudi dan, doanh nghiép bi qua han; tap trung giai quyét dit diém
cac hd so TTHC con trong han xu ly; ddm bao viéc tiép nhan hdé so TTHC
khong dé xay ra cac trudng hop cham tiép nhan ho so TTHC hodc tir chéi giai
quyét hd so TTHC ctia ngudi dan va doanh nghiép khong c6 1y do cu thé.

+ Pam bao viéc tiép nhan, qué trinh giai quyét ho so TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép theo cac biéu miu da dugc quy dinh tai Piéu 11 Thong tu
s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh phu.

- P61 véi nhom chi s6 ve Dich vu cong truc tuyén:

+ Tiép tuc ra soat cac dich vu cong truc tuyén mot phan danh gia cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh khéng thap hon sb lwong dich vu cong truc
tuyén toan trinh theo Quyét dinh cong bd cuia cac bd, nganh trung wong.

+ Tap trung nang cao ty 1¢ nop hod so truc tuyén (két qua chung cua tinh
hién moi dat 74,5%), ty 1& ho so thanh toan truc tuyén (dat 77,23%). Tang
cudng tuyén truyén, hd tro ngudi dan trong viée str dung, tiép can véi dich vu
cong truc tuyén dic biét 1a dbi véi cac dia ban vung sdu, vung xa, vung déng
bao dan tdc thiéu sd...

- Bbi v6i nhém chi sd vé Mue do hai long: Trén co s& cac phan anh, kién
nghi dugc UBND tinh chuyén thong qua Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh,
kién nghi trén Cong Dich vu céng qudc gia, cac so, ban, nganh, UBND céc x4,
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phuong co trach nhiém nghién ctru, xir 1y hodc phdi hop xir 1y phan anh, kién
nghi theo dung quy trinh dugc quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phil va dam béao thoi han tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 43, Diéu 45 Quyét dinh sé 31/2021/QD-
TTgngay 10/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- B6i v6i nhom chi sé vé S6 héa hd so:
+ Thuc hién nghiém viéc cip két qua TTHC dién tir (dat 100%) theo quy
dinh tai Nghj dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu.

+ Chu dong phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé va don vi c6 lién
quan ra soat lai cac hd so TTHC da duoc s hoa vé thanh phan va két qua giai
quyét; thuc hién bo sung ngay cac hé so TTHC chua sb hoa, sé hoa thiéu va
chua dung, du theo quy dinh vé thanh phan ho so, két qua giai quyét. Nhiém vu
khan truong hoan thanh truéc ngay 20/11/2025.

+ Nang cao ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa hd so
TTHC va ty 18 hd so TTHC c6 sir dung thong tin, dir liéu dan cu trong qua trinh
tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Giao cdac s, ban, nganh
- D61 véi nhom chi s6 vé Cong khai, minh bach:

+ Tap trung nang cao ty 1¢ TTHC cong bd dung han (thang 10 tinh chi dat
51,18 %), ty 1€ TTHC cap nhat, cong khai ding han (dat 26,11%).

+ Chi dao cac don vi truc thudc thuong xuyén theo doi, ra soat cac quyét
dinh coéng bd TTHC cta Bd, nganh Trung wong di duoc cip nhat, cong khai trén
Cong Dich vu cong Qudc gia (dia chi: https:/dichvucong.gov.vn) dé kip thoi
tham muu Cha tich UBND tinh cong bd danh muc TTHC dam bao dung thoi
gian theo quy dinh; dong thoi, thuc hién cép nhat, cong khai ddy du TTHC lén
Co so dir liéu quéc gia vé TTHC (ta1 dia chi https://csdl.dichvucong.gov.vn),
ngay sau khi c6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC dugc Chu tich UBND tinh
ky ban hanh.

- Pay manh tai ciu trac TTHC nham don gian hoa quy trinh, tai s dung
dir liéu da duogc sé hoa, két ndi, chia sé dir liéu theo phuong cham “Mot viée
mét 1an 1am; ho so nop mat 14n”, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Tap trung ra soat, phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung céac
biéu mau dién tr tuong tac (Eform) tai cac nganh, linh vuc, ddc biét l1a cac
TTHC dang cung cép dich vu cong truc tuyén phat sinh nhiéu hd so nham tao
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diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi tham gia str dung dich vu
cong truc tuyén, toi vu hoa trai nghiém ngudi dung va mire do hai long.

- Theo churc nang va nhiém vu quan 1y chuyén nganh dugc giao, chu dong
hd tro, kip thoi thdo gd nhitng kho khin, vudng méc, XU ly céac “diém nghén”
phat sinh tai cac xa, phuong trén dia ban tinh trong qua trinh giai quyét TTHC;
ddng thoi, tiép tuc theo sat co so, hudng dan chuyén mon, nghiép vu bao dam
viéc trién khai nhiém vu duoc thong subt, hiéu qua, khong bi gian doan.

4. Giao S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Phéi hop voi don vi lién quan, nghién ctru tham muu UBND tinh trong
viéc ra soat, cai thién chi sb thanh phan vé: (1) Ty 1& hd so TTHC dugc sb hoa
c6 két ndi, déng b0 véi danh muc hd so cta ca nhan, to chire trén Céng Dich vu
cong qubc gia; (2) Ty 18 hd so TTHC c6 sir dung thong tin, dit liéu dan cu nham
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; (3) Ty 1é TTHC cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Chu tri, ph6i hop Vian phong UBND tinh, cac s, ban, nganh va cac don
vi lién quan khén truong ra soat, danh gia, cung cip dich vu cong truc tuyén ddi
v6i 152 TTHC trén Cong dich vu cong qubc gia (truy xuat truc tiép trén trang
dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-tructuyen.html). Nhiém vy khan
truong hoan thanh trudc ngay 15/11/2025.

- Phéi hop Vin phong UBND tinh va cac don vi lién quan ra soat ddi voi
“Ty 1& dich vu cong truc tuyén co phat sinh hd so”; nghién ctru, tap trung dé ra
giai phap, hd tro cac dia phuong cai thién ty 1¢ dang c6 diém danh gia thap.
Nhi¢m vu hoan thanh trudc ngay 20/11/2025.

- Pam bao diy du cac diéu kién vé hé thdng va cau hinh dé trién khai co
hiéu qua cac nhiém vu cua tinh theo Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025 cua Van phong Chinh phu.

- Tiép tuc phdi hop, hd tro, huéng dan thao tac nghiép vu cho céac sd, ban,
nganh va dia phuong nhim thao g& cac kho khin, vudng mic trong viée trién
khai nhiém vu lién quan dén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh
(iGate), s6 hoa hd so, kho dit liéu ca nhan, dong bo va két ndi dit liéu lién quan
dén cac hé thong, phan mém chuyén nganh, Cong dich vu cong qubc gia nham
cai thién diém sd, chét luong phuc vu. Bam sat tién do cac nhiém vy, dam bao
hiéu qua van hanh hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

5. Giao S¢ Noi vu phdi hop Van phong UBND tinh danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc
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tuyén cua cac so, ban, nganh va dia phuong; cin ctr két qua danh gia, xem xét
muc do hoan thanh nhi€ém vu cta co quan, don vi va trach nhi¢m cua cac ca
nhan, ngudi dimg dau 1am co s¢ danh gia Chi sb cai cach hanh chinh nim 2025
tai cac sd, ban, nganh va dia phuong.

6. Giao Van phong UBND tinh ting cuong don dbc, kiém tra, gidm sat
viéc trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Tha tuéng Chinh
phu dam bao chét luong va hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC va dich vu cong truc tuyén.

Nhéan dugc Cong van nay, yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu
tich UBND cac x4, phuong khan truong to chirc trién khai thyc hién, bao dam
chét luong, tién d0./e

Noi nhimgpl— KT. CHU TICH
- Nhu trén; D 1

- Thuong truc Tinh uy (b/c); HO CHU TICH
- CT, PCT UBND tinh (d/c Thai);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- VNPT bik Lik;

- Cac phong, TT thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC (B_03b).

ruong Cong Thai



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-06T10:34:05+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK
	Trần Thị Tố Như<nhuttt@vpubnd.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-06T11:00:19+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK
	Cao Như Khánh<khanhcn@vpubnd.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-06T14:20:53+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-06T17:24:49+0700
	Tỉnh Đắk Lắk
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-06T17:24:53+0700
	Tỉnh Đắk Lắk
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-06T17:26:23+0700
	Tỉnh Đắk Lắk
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




